开通隔日退货交易确认书

我公司同意自    年  月   日起，开通隔日退货交易，并将确保操作流程严格按照《银联特约商户隔日退货操作规范》之要求，若由于隔日退货交易发生差错将积极主动配合各方进行处理。

	商户名称
	公司名称
	商户代码
	

	审批人签字
	
	联系电话
	

	确认内容
	我公司确认：同意开通POS终端隔日退货功能。

终端号为：           
单笔退货金额上限为：¥            元

	备注
	
	盖章

（财务章）
	


注：“审批人签名”将作为日后在隔日退货期限内手工调账受理时的商户批准依据。

若退货终端只开通隔日退货功能请在“备注”栏中说明。

附件：银联特约商户隔日退货操作规范

年    月   日

银联特约商户隔日退货操作规范

在隔日退货时效（自消费交易日期起30日内可提交联机退货），以及双方约定退货限额内的退货交易须在终端上作联机退货（包括多次退货）。

为避免发生重复退款给持卡人情况，在隔日退货期限内的交易，商户须通过POS机进行操作，我公司不予受理手工填写调帐表形式提交的退货申请。

若遇特殊情况，在隔日退货期限内，商户无法在POS机上进行退货操作，或者发现重复扣款等状况，必须通过手工调帐方式进行处理的，商户除须填写POS调帐表外，还应单独出具情况说明，经审评人签字，加盖财务章盖，银联方视为有效申请，次日予以处理。

在隔日退货期限外，或大于双方约定退货限额的，商户通过手工调帐方式进行处理。

对于联机退货操作，必须作好主管密码的管理和风险控制。商户必须在签收设备后，即刻更改初始主管密码，并牢记。若由于密码保管不善导致损失，由商户承担全部责任，银联协助商户处理追款事宜。
对于联机退货时终端未打单的情况，商户需与持卡人办理手工退货手续后，次日向银联核实交易是否成功，确认未成功的，向银联提出手工调账进行处理，同时须在调帐表上注明：“联机退货失败，通过手工调帐处理”的字样。

若次日查明联机退货交易成功，商户即可通知持卡人退货成功。

商户不可以对同一笔交易既进行联机退货操作，又向银联提交手工调帐处理。对于商户误操作导致的多退款等情况，须第一时间向银联发起追款申请，银联在一个工作日内向发卡行协调追款事宜。
隔日退货交易生效通知书

	商户名称
	

	商户代码
	

	银联商务

有限公司

反馈说明
	隔日退货交易生效日期为     年   月   日；

可受理自交易日期30天（含）内的退货；

可受理单笔退货金额为¥        元（含）内的退货；

交易条件为第2和第3条款的退货我公司不再受理手工调账；

特殊原因在第2和第3条款内的手工调账要求，需注明原因，并由特约商户审批人签字，方予以受理；

交易条件在第2或第3条款之外的沿用手工调账方式处理。


特此通知。

银联商务有限公司

年   月   日

